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Algemene Voorwaarden:

Algemeen:

Door het plaatsen van een bestelling verklaart u accoord te gaan met onze voorwaarden.

Artikel 1 Overeenkomst

1.1 Overeenkomst

Koopovereenkomst komt tot stand, nadat de internetbestelling per e-mail is bevestigd en geldt voor de
in de bevestigings e-mail vermelde artikelen. Controleer deze e-mail goed op eventuele fouten.
Bestellingen van voorraad artikelen kunt u conform met de Nederlandse wet “Kopen op afstand® kostenloos
en zonder opgave van reden binnen 10 dagen annuleren. Artikelen die speciaal voor u besteld zijn, zijn
van annulering uitgesloten.

1.2 Ontbinding

Indien de overeenkomst wordt ontbonden door toedoen of nalaten van de klant, zal de verkoper gerechtigd
zijn de in redelijkheid door hem gemaakte kosten aan de klant in rekening te brengen onder de
verplichting deze aan de klant te specificeren.

Artikel 2 Prijs

2.1 Prijs
Onze prijzen zijn inclusief BTW, in Euro’s en exclusief verzendkosten, montage, installatie, en
instructies tenzij anders vermeld.

Artikel 3 Levering

3.1 Verpakkingsmateriaal
Wij behouden geen verplichting jegens de klant tot terugname van verpakkingsmateriaal.

3.2 Levering
Leveringen geschieden na betaling van het volledige bedrag, hetzij vooraf, contant of bij overdracht
onder rembours, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

3.3 Leveringtermijnen

Leveringstermijnen zijn indicatief en vrijblijvend. Wij streven ernaar om leveringen zo snel mogelijk
te voltooien. Bestellingen die betaald zijn voor 12.00u worden dezelfde werkdag verzonden, bestellingen
die na 12.00 betaald zijn worden de volgende dag verzonden. Indien dit om welke reden dan ook niet
mogelijk is wordt de klant hierover geinformeerd en een andere afspraak hierover gemaakt.

3.4 Betaling via bankoverschrijving
Een bestelling is betaald als wanneer het volledige bedrag is overgemaakt en voor ons zichtbaar is via
electronisch bankieren.

3.5 Levertijd
Voor de verzendtijd van de bestellingen zijn wij afhankelijk van de expediteur. Wij nemen geen enkele
verantwoording voor de duur van de verzendtijd.

3.6 Transportschade

De klant dient de goederen onverwijld na aanlevering zowel op beschadigingen als op duidelijk gebreken
te controleren. De gebreken dienen de transporteur onverwijld worden meegedeeld en op de
vrachtdocumenten te worden aangetekend. Bovendien dienen de gebreken en transportschade ons binnen 5
kalenderdagen na de goederen afgifte schriftelijk door de klant te worden meegedeeld. De goederen
blijven bij de klant, totdat zij door onze deskundige beoordeeld zijn. Latere reclamaties dan hier
genoemd worden niet door ons geaccepteerd.

Artikel 4 Overdracht van risico
Het risico gaat uiterlijk bij aflevering van de (gedeeltelijke) bestelling op de klant over.
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Artikel 5 Software

Voor de levering van software gelden de bij de informatiedrager (bijvoorbeeld CD-rom) gevoegde
licentieof andere voorwaarden van de producent. Door verbreking van de op de informatiedrager
aangebrachte

verzegeling erkent de klant uitdrukkelijk voorgenoemde voorwaarden. De klant die de toepasselijkheid
van voornoemde voorwaarden niet erkent, heeft het recht de verzegelde informatiedrager te retourneren.
Voornoemd recht dient binnen 7 kalenderdagen na ontvangst van de software door de klant schriftelijk te
worden uitgeoefend.

Artikel 6 Garantie
Garantie wordt alleen verleend bij overleg van de originele garantie label_Voor de garantie verwijzen
wij u naar onze RMA policy of de samenvattende beschrijving op de website.

Artikel 7 De wet “bescherming van de consument bij op afstand gesloten overeenkomsten”

7.1 Algemeen

De wet “bescherming van de consument bij op afstand gesloten overeenkomsten” (wetsvoorstel 26 861) is
bij de implementatie van de Europese richtlijn 97/7/EG. Alle lande van de Europese Unie moeten deze
richlijn in nationale wetgeving omzetten.

7.2 Herroepingsrecht

Bij elke overeenkomst op afstand heeft de consument een termijn van tenminste 7 werkdagen waarbinnen
hij/zij de overeenkomst kan herroepen zonder betaling van een boete en zonder opgave van redenen. De
consument moet in dit geval ten hoogste de kosten voor het terugzenden van de goederen betalen. De
leverancier in verplicht om binnen 30 dagen de bedragen terug te betalen die reeds door de consument
betaald zijn. De termijn van het herroepingrecht gaat voor goederen in op de dag waarop de consument de
goederen ontvangt.

7.3 Uitzondering op de regels
De consument kan in een aantal gevallen het herroepings recht niet uitoefenen:
Dit geld onder andere:
] Voor goederen die volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd, bijvoorbeeld
maatwerk, of die een duidleijk persoonlijk karakter hebben.
] Voor audio- en video- opnamen en computer programmatuur waarvan de consument de verzegeling
heeft verbroken.

7.4 De belangrijkste bepalingen

Voornoemde samenvatting geeft een beknopte weergave van de Nederlandse wet. Voor de completeteksten
verwijzen wij u naar de Europese richtlijn 97/7/Eg
(europa.eu.int/eurlex/nl/1if/dat/1997/nl_379L0007 .html), het Nederlandse wetsvoorstel 26 861
(www.overheid.nl) en publicatie in het staatsblad van 28 december 2000 (www.overheid.nl).

Artikel 8 Intellectuele eigendom, bescherming gegevens intellectuele eigendom.

Alle met goederen verbonden intellectuele eigendomsrechten, in het bijzonder de merken en octrooien,
zijn en blijven eigendom van onze leverancier. Het is de klant uitdrukkelijk verboden deze
intellectueleeigendom te wijzigen of anderzins aan te passen. Pas na schriftelijk toestemming van de
leverancier is de klant toegestaan eigen merken op de goederen aan te brengen. In het laatste geval
heeftde klant het oogmerk niet alleen als verkopen op te treden, maar zich uitdrukkelijk en automatisch
ook als(mede-) producent van de goederen jegens zijn klanten te verbinden.

Artikel 9 Bescherming persoonsgegevens
Hierbij delen wij de klant mee dat wij in het kader van de bedrijfsvoering verkregen persoonsgegevens
volgens de bepalingen van de Nederlandse wet op de bescherming persoonsgegevens verwerken.

Artikel 10 Reclame material
De klant geeft hiermede zijn uitdrukkelijk toestemming eventueel reclamemateriaal van ons te willen
ontvangen, zonder voorafgaande uitnodiging daartoe.

Artikel 11 Toepasselijk recht, gedeeltelijke nietigheid

Op onze handelsvoorwaarden en het geheel van rechtbetrekkingen is uitsluitend het Nederlandse recht van
toepassing. Indien een bepaling van deze handelsvoorwaarden of een bepaling in het kader van verder
afspraken nietig wordt, wordt de werking van de overige bepalingen of afspraken daardoor niet
aangetast.

Wij hoeden ons het recht voor deze voorwaarden tussentijds te wijzigen.

Artikel 12 disclaimer

We doen er alles aan om de informatie die wij aanbieden op onze website zo volledig en nauwkeurig
mogelijk weer te geven, maar dat geeft geen garantie ten aanzien van de juistheid van de verstrekte
informatie. Bezoekers en/of gebruikers van de website kunnen op geen enkele wijze rechten ontlenen aan
de op de website aangeboden informatie. Alle informatie is onder voorbehoud van prijswijzigingen,
typefouten, vergissingen en marktontwikkelingen. De getoonde afbeeldingen zijn louter ter illustratie.
De intellectuele eigendomsrechten op alle op de website aanwezige informatie zijn voorbehouden aan ons.
Het is niet toegestaan om informatie afkomstig van de website zonder voorafgaande schriftelijk
toestemming te kopieren en/of te verspreiden in welke vorm dan ook. De website kan links bevatten naar
websites die geen eigendom zijn van ons. Wij zijn op geen enkele manier verantwoordelijk voor de inhoud
of het gebruik van deze websites of voor de eventuele gevolgen van een bezoek aan één van deze

dollar

hops.eu



websites.Door ons per email verzonden informatie is uitsluiten bestemd voor de geadresseerde. Gebruik
van deze informatie door anderen dan geadresseerde is niet toegestaan. Wij staan niet in voor de juiste
en volledig overbrenging van de inhoud van verzonden emails of voor tijdige ontvangst van emails. Aan
de u verzonde informatie kan op geen enkele wijze rechten worden ontleend.
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